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1. Altaldnos informécidk

A Szolgaltaté neve, cime, elérhetGségei:

DiMA.hu Kft., székhely: 4032 Debrecen, Békéssy Béla u. 9. C. épiilet, 3. emelet 10. ajtod
Képviseld: Dinké Tamas Pal és Magos Tamas Laszlé ligyvezetSk

Cégjegyzékszam: 09-09-014017

Addszam: 14079665-2-09

Pénzintézet neve és bankszamlaszama: CIB Bank Zrt.: 10702064-49447002-51100005
Nemzetkdzi szamlaszam: HU75-1070-2064-4944-7002-5110-0005

Ugyfélszolgalati elérhetSsége:

Link: http://www.dima.hu/ugyfelszolgalat/

Telefon: 06-52-322-121

Hotline: 06-30-661-3609

Mobil: 06-20-577-4182

Fax: 06-52-500-312

2. Adatkezelés jogalapja, célja, id6tartama, adattovabbitas



http://www.dima.hu/ugyfelszolgalat/

2.1. Domain regisztracio

Adatkategoria Adatkezelés célja Adatvédelem Id6tartam Adattovabbitas
jogalapja
Szamviteli Szamla kidllitasa
. Kapcsolattartas és torvény és évének utolso KényvelG és
Nev beazonositas szerzédés napjat kévets 8 domain
teljesitése év szolgdltaté
részére
Szerz8dés
. teljesitéséhez L L .
Személyi nélkilzhetetlen, §zerzodes 'Szolgaltata.s Domain
igazolvany szam . L, teljesitésének id6tartamaig szolgaltatd
domain regisztrator ] o
Altal kért adat feltétele részére
Szerz6dés Szolgaltatds Domain
p teljesitésének id6tartamaig szolgaltaté
Allampolgdrsdg Szerz6dés , o
L, feltétele részére
teljesitéséhez
nélkilozhetetlen, a
Domain regisztrator
altal kért adat
Cim Kapcsolattartashoz Szerz6dés Szamla kidllitasa Konyvel6
sziikséges, és teljesitésének évének utolsé részére
szamlazas feltétele feltétele napjat koveto 8
év
Telefonszam Kapcsolattartas Szerz6dés Szolgaltatds -
/faxszém teljesitése id6tartamaig
Levelezési Kapcsolattartas Szerz6dés Szolgaltatds -
adatok teljesitése id6tartamaig




2.2. Hirlevél szolgaltatas

Adatkategoria Adatkezelés célja Adatvédelem Id6tartam Adattovabbitas
jogalapja
Szamviteli Szamla kidllitasa
i Kapcsolattartas és torvény és évének utolsd Kényvel6
Nev beazonositas szerz6dés napjat koveté 8
teljesitése év
Cim Kapcsolattartashoz Szerz6dés Szamla kidllitasa
sziikséges, és teljesitésének évének utolso Konyveld
szamlazas feltétele feltétele napjat kovetd 8 részére
év
Telefonszam Kapcsolattartas Szerz6dés Szolgaltatas -
/faxszam teljesitése idGtartamaig
E-mail cim Kapcsolattartas Szerz6dés Szolgdltatas -
teljesitése id6tartamaig
2.3. Adatmentés
Adatkategoria Adatkezelés célja Adatvédelem Id6tartam Adattovabbitas
jogalapja
Szamviteli Szamla kiallitasa
. Kapcsolattartas és torvény és évének utolso Kényvel6
Nev beazonositas szerzédés napjat kévets 8
teljesitése év
Cim Kapcsolattartashoz Szerz6dés Szamla kidllitasa Kényvel6
sziikséges, és teljesitésének évének utolso részére
szamlazas feltétele feltétele napjat kéveto 8
év
Telefonszam Kapcsolattartas Szerz6dés Szolgaltatds -
/faxszém teljesitése id6tartamaig
Levelezési Kapcsolattartds Szerz6dés Szolgdltatas -
adatok teljesitése id6tartamaig




2.4. Honlap készitéshez ajanlat

Adatkategoria Adatkezelés célja Adatvédelem Id6tartam Adattovabbitas
jogalapja
Szamviteli Szamla kidllitasa
i Kapcsolattartas és torvény és évének utolsd Kényvel6
Nev beazonositas szerz6dés napjat koveté 8
teljesitése év
Cim Kapcsolattartashoz Szerz6dés Szamla kidllitasa Kényvel6
sziikséges, és teljesitésének évének utolso részére
szamlazas feltétele feltétele napjat kovetd 8
év
Telefonszam Kapcsolattartas Szerz6dés Szolgaltatas -
teljesitése id6tartamaig
2.5. Tarhely szolgaltatas
Adatkategoria Adatkezelés célja Adatvédelem Id6tartam Adattovabbitas
jogalapja
Szamviteli Szamla kiallitasa
i Kapcsolattartds és torvény és évének utolsé Konyvel6
Nev beazonositas szerz8dés napjat kovets 8
teljesitése év
Cim Kapcsolattartashoz Szerz6dés Szamla kidllitasa Konyvel6
sziikséges, és teljesitésének évének utolsé részére
szamlazas feltétele feltétele napjat kovetd 8
év
Telefonszam Kapcsolattartas Szerz6dés Szolgaltatds -
/faxszém teljesitése id6tartamaig
Levelezési Kapcsolattartas Szerz6dés Szolgaltatds -
adatok teljesitése id6tartamaig




2.6. Dima Cloud, felh&szolgaltatas

Adatkategoria Adatkezelés célja Adatvédelem Id6tartam Adattovabbitas
jogalapja
Szamviteli Szamla kidllitasa
i Kapcsolattartas és torvény és évének utolsd Kényvel6
Nev beazonositas szerz6dés napjat koveté 8
teljesitése év
Cim Kapcsolattartashoz Szerz6dés Szamla kidllitasa Kényvel6
sziikséges, és teljesitésének évének utolso részére
szamlazas feltétele feltétele napjat kovetd 8
év
Telefonszam Kapcsolattartas Szerz6dés Szolgdltatds -
/faxszam teljesitése idGtartamaig
Levelezési Kapcsolattartas Szerz6dés Szolgaltatds -
adatok teljesitése id6tartamaig
E-mail cim Kapcsolattartas Szerz6dés Szolgaltatas -
teljesitése id6tartamaig
2.7. SMTP szolgaltatas
Adatkategoria Adatkezelés célja Adatvédelem Id6tartam Adattovabbitas
jogalapja
Szamviteli Szamla kidllitasa
i Kapcsolattartas és torvény és évének utolso Konyvel6
Nev beazonositas szerz6dés napjat koveté 8
teljesitése év
Telefonszam Kapcsolattartas Szerz6dés Szolgaltatas -
/faxszam teljesitése idGtartamaig
E-mail cim Kapcsolattartas Szerz6dés Szolgdltatas -

teljesitése

id6tartamaig




2.8. SSL tanusitvany

Adatkategoria Adatkezelés célja Adatvédelem Id6tartam Adattovabbitas
jogalapja
Szamviteli Szamla kidllitasa
i Kapcsolattartas és torvény és évének utolsd Kényvel6
Nev beazonositas szerz6dés napjat koveté 8
teljesitése év
Cim Kapcsolattartashoz Szerz6dés Szamla kidllitasa Kényvel6
sziikséges, és teljesitésének évének utolso részére
szamlazas feltétele feltétele napjat kévetd 8
év
Telefonszam Kapcsolattartas Szerz6dés Szolgaltatas -
/faxszam teljesitése id6tartamaig
Levelezési Kapcsolattartds Szerz6dés Szolgdltatas -
adatok teljesitése id6tartamaig
E-mail cim Kapcsolattartas Szerz6dés Szolgaltatas -
teljesitése id6tartamaig
2.9. VPS szerver
Adatkategoria Adatkezelés célja Adatvédelem Id6tartam Adattovabbitas
jogalapja
Szamviteli Szamla kidllitasa
i Kapcsolattartas és torvény és évének utolso Konyvel6
Nev beazonositas szerz6dés napjat koveté 8
teljesitése év
Cim Kapcsolattartashoz Szerz6dés Szamla kiallitasa Konyvel6
sziikséges, és teljesitésének évének utolsd részére
szamlazas feltétele feltétele napjat koveto 8
év
Telefonszam Kapcsolattartas Szerz6dés Szolgaltatds -
/faxszém teljesitése idGtartamaig
Levelezési Kapcsolattartas Szerz6dés Szolgdltatas -
adatok teljesitése id6tartamaig
E-mail cim Kapcsolattartas Szerz6dés Szolgaltatas -

teljesitése

id6tartamaig

Személyes adatok kezelésére a Szolgdltatonal csak akkor keril sor, ha ez a jelen Tajékoztato alapjan
nyujtott szolgaltatas nyujtasahoz és torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétlenil
szlikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig. Az adatok felvétele, az

adatkezelés kifejezett hozzajarulason, a Felhaszndlé altal

megadott adatokon alapul

szerz6désben, vagy jogszabalyban foglaltak teljesitéséhez sziikséges.

illetve




A honlap bongészéséhez regisztracidra nincs szilikség, a szolgdltatds megrendeléséhez viszont igen,
ezért a regisztracidkor a Szolgaltaté elkér minden olyan adatot, mely a megrendelés leadasahoz, a
szerzGdés teljesitéséhez szlikséges.

A Szolgdltatd a szolgaltatdas hatékonysaganak novelése érdekében a regisztralt vdsdrlé adatait az
utolsé megrendelés teljesitését kovetben a szolgdltatds idGtartamdig kezeli, és kizdrélag 1 év
inaktivitds utan torli, megkonnyitve ezzel a Felhasznald késGbbi, ismételt szolgaltatdsrendelés
folyamatat, segitve, hogy a rendszeres, visszatérG vasarlok kevesebb adminisztrativ teher mellett
tudjanak megrendelést leadni.

3. Erintett jogai
3.1. Torlés

A Felhasznald a személyes adatok indokolatlan és késedelem nélkiili torlését kérheti — személyesen
vagy irdsban elektronikus levél megkildésével, ha

. a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydjtotték vagy
mas modon kezelték;

. az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

° az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszer( ok az
adatkezelésre;

. a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

. a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

. a személyes adatok gyf(ijtésére informdciés tdrsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok

kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

A Szolgaltatd nem torli azokat az adatokat, melyek taroldsara jogszabalyi el6irds miatt koteles.
Figyelemmel arra, hogy a vasarlas sordn a Szolgaltatd szamlat allit ki a Felhaszndld részére, a szamlan
szerepl6 név és cim, tovabba a vasarlds datuma, teljesités ddtuma, vasarolt szolgdltatds valamint
Osszege a szamlazé programban és a szamlan azt kbvetéen is megmaradnak, ha a Felhasznald vagy
annak valamely adatai torlésre keriilnek, a Szamviteli torvényben meghatarozott kotelezettség
teljesitésének ideig. Az adatokat a konyvelési feladatok teljesitése érdekében ANALYSER 3 Konyveld
és elemzé Bt. részére tovabbitja a Szolgaltato.

3.2. Tajékoztatas

A Felhasznalé barmikor jogosult a Szolgaltatétdl személyesen, vagy irdsban tdjékoztatast kérni a
személyes adatai kezelésérdl, az adatkezelés maddjardl, zaroldsardl, torlésérdl, a kezelt adataival
kapcsolatos barmilyen intézkedésrél felvilagitast kérni. A Felhasznalé barmikor kérheti a Szolgaltatot,
hogy személyes adataiba betekinthessen.

3.3. Visszajelzés

A Felhasznalé jogosult arra, hogy a Szolgaltatotdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidokhoz hozzaférést kapjon:

e az adatkezelés céljai;
e az érintett személyes adatok kategériai;



e azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilonosen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

e adott esetben a személyes adatok taroldsdnak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idGtartam meghatarozasanak szempontjai;

e az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozdé személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

e avalamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

e ha az adatokat nem az érintett6l gydjtotték, a forrasukra vonatkozd minden elérheté
informacio.

3.4. A Felhasznald hozzéférési joga

A Szolgaltato az adatkezelés targyat képez6 személyes adatokat a regisztraldst kovetSen a
visszaigazold e-mailben a Felhasznald rendelkezésére bocsatja. A Felhaszndld a weboldalon a
belépést kdvetSen a bal felsé sarokban taldlhaté Profil menipontra kattintva, az ,Adataim”
menipont alatt barmikor megtekintheti a Szolgdltato altal kezelt adatait.

3.5. A helyesbitéshez valé jog

A Felhaszndld jogosult arra, hogy barmikor mdédositast kezdeményezzen a Szolgaltatd altal kezelt
adataiban. Ezt a szolgdltaté DiMa.hu Kft. elérhet&ségin, telefonon, postai vagy elektronikus levélben
teheti meg, illetve a Profil meniiponton belll kézvetlenil is mdédosithatja adatait.

3.6. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

A Felhasznald jogosult arra, hogy kérésére a Szolgdltatd korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesil:

. Felhasznald vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korldtozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a Szolgaltato ellenérizze a személyes
adatok pontossagat;

. az adatkezelés jogellenes, de a Felhasznald ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;
° a Felhasznalo tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra

vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozds ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak a
Felhasznald hozzdjaruldsdval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid,
illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

A Szolgaltato az érintett Felhasznalét, akinek a kérésére korlatoztdk az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

3.7. A tiltakozdshoz vald jog

A Felhasznald jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon



személyes adatainak a kezelése ellen az alabbi esetekben:

e az adatkezelés kozérdekl vagy a Szolgdltatéra ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges — jelenleg ilyen
szlikség nem all fenn — vagy

e az adatkezelés a Szolgaltaté vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges,

kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek a Felhasznalé olyan érdekei vagy alapveté
jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szlikségessé.

Ebben az esetben a Szolgaltatd a személyes adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek a
Felhasznald érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

A Felhaszndlé altal a Szolgaltatd részére atadott személyes adatoknak a gydijtésiik eredeti céljatol
eltéré egyéb célbdl torténd kezelésére csak abban az esetben kerlilhet sor, ha az adatkezelés
Osszeegyeztethetd az adatkezelés eredeti céljaval.

A Felhaszndlé adatainak moddositdsat, torlését, az adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasanak
bejelentését barmikor kezdeményezheti elektronikus levél megkildésével a Szolgaltaté kozponti e-
mail cimére. A Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb egy hénapon belil — illetve
ha jelen szabalyzat ennél rovidebb idGtartamot hataroz meg, az ott meghatarozott idétartamon beldl
— koteles vdlaszolni a Felhasznalé levelére, illetve kérésének — amennyiben az a jogszabdlyban
rogzitett jogaival 6sszeegyeztethet6 — eleget tenni.

A Szolgaltatd tdjékoztatja a Felhasznalét, hogy a kezelt adatokkal profilalkotds, automatizalt
dontéshozatal nem torténik.

A Szolgdltatoval megbizasi szerz6désben allé konyvel6 feladatainak teljesitéséhez megkapja a
Szolgaltatd altal kidllitott szamlakat, mely szamlan szerepel a Felhasznalé neve, cime, az dltala
megrendelt szolgdltatas, és annak 6sszege, teljesités idGpontja.

3.8. Adathordozhatdsaghoz vald jog

A Felhaszndld jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatokat széles kérben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyozna a Szolgdltaté abban az esetben, ha az adat
kezelése a Felhasznald hozzajarulasan vagy szerz6désen alapul és adatkezelés automatizalt médon
torténik. A Felhaszndlé jogosult arra, hogy kérje a Szolgdltatét, hogy kozvetlenll tovabbitsa
személyes adatait a masik adatkezel6nek. Ezen jogosultsaga nem all fenn a Felhasznalénak, ha az
adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvanyai gyakorldsanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz szlikséges, tovabba ezen joga nem érintheti masok jogait
és szabadsagait.

4. Adattovabbitas

A Szolgdltaté a Felhasznalé adatait a .hu Domain igényléskor/ hosszabbitaskor az Internet
Szolgaltatok Tanacsanak (tovabbiakban ITSZ) a
http://www.domain.hu/domain/szabalyzat/igenylo.html (irlap kitoltésével tovabbitani koteles. Az
ITSZ adatkezelési szabalyzatarol és allasfoglaldasarél a http://www.domain.hu valamint az
http://www.iszt.hu oldalakon tajékozddhat.
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A Szolgaltatd a Felhasznald adatait a .hu végz6déstdl eltéré Domain igényléskor/ hosszabbitaskor
szlikség szerint az alabbi szolgaltatok felé tovabbitja:

EuroDNS S.A. 21, rue Léon Laval ,L-3372 Leudelange, Luxembourg

Europe registry - Instra Corporation Pty Ltd Level 2/222-225 Beach Road, Mordialloc, Victoria,
Australia, 3195

Eurid vzw - Belgium 1831 Diegem Woluwelaan 150

Onlinenic - San Leandro CA 94577 USA

- Microware Hungary Kft - 1148 Budapest Fogarasi ut 3-5

- ENS Zrt. - 1106 Budapest Fehér ut. 105

A Szamviteli torvényben elGirt konyvelési feladatok ellatasa, teljesitése érdekében a Szolgdltatd a
kiallitott szamlan szerepld adatokat az alabbi vallalkozas részére tovabbitja: ANALYSER 3 Konyveld és
elemz6 Bt.

5. Adatvédelmi incidens kezelése

A Szolgaltaté amint tudomadsdra jut valamely, dltala kezelt adat vonatkozasaban tortént adatvédelmi
incidens, azt indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkés6bb 72 éraval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenteni koteles az illetékes felligyeleti hatdsagnal,
kivéve, ha az elszamoltathatésag elvével Gsszhangban bizonyitani tudja, hogy az adatvédelmi
incidens valdszin(isithet6en nem jar kockazattal a Felhasznalé jogaira és szabadsagaira nézve.

Ha a bejelentés 72 6ran belll nem teheté meg, abban meg kell jeldlni a késedelem okat, az eldirt
informacidkat pedig — tovabbi indokolatlan késedelem nélkil — részletekben is kozli.

A Szolgaltaté adatvédelmi incidens tapasztaldsa esetén a Felhaszndlét haladéktalanul, indokolatlan
késedelem nélkil tajékoztatja, ha az adatvédelmi incidens valdszin(sithet6en magas kockazattal jar a
Felhaszndld jogaira és szabadsagaira nézve, annak érdekében, hogy megtehesse a sziikséges
ovintézkedéseket. A Szolgdltatd a tdjékoztatéban leirja, hogy milyen jellegli adatvédelmi incidens
tortént, valamint az érintett Felhasznaldnak szél6, a lehetséges hatranyos hatasok enyhitését célzd
javaslatokat.

Az Adatvédelmi incidens felismerését kovet6en a Szolgdltatd megvizsgalja, hogy az 6sszes megfelel6
technolégiai védelmi és szervezési intézkedés végrehajtdsra kerilt-e, egyrészt az adatvédelmi
incidens haladéktalan megdllapitasa, masrészt a felligyeleti hatdsdgnak torténd bejelentés és az
érintett slirgds értesitése érdekében. Ennek érdekében a Szolgaltatéd képviseletében eljard ligyvezets
a tagokat, az adatokat kezel6 valamennyi személyt, valamint kiils6s IT szakért6t az incidens
értesiilését kovetd 24 6rdn belll 6sszehivia az incidens keletkezési okanak megallapitasara, az
elvégzett és elvégzendd cselekvési tervek kidolgozdasara és a késGbbi incidensek elkerilése érdekében
szlikséges intézkedések megtételére.

6. A személyes adatok kezelése soran a Szolgaltaté az alabbi elveket veszi figyelembe




e Jogszerlség, tisztességes eljdras és atlathatdsag: A személyes adatok kezelését
jogszerlien és tisztességesen, valamint a Felhaszndlé szamara atlathaté maddon kell
végezni;

e A személyes adatok gydjtése csak meghatarozott, egyértelm( és jogszer(i célbdl torténik,
és azokat nem kezelik ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté maédon;

e Pontossag: A személyes adatoknak pontosnak és szikség esetén naprakésznek kell
lenniik; minden ésszerl intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toéroljék
vagy helyesbitsék;

e Korldtozott tarolhatdsdg: A személyes adatok taroldsanak olyan formaban kell torténnie,
amely a Felhasznalék azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
sziikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd
tarolasara csak akkor kerilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére kdzérdekd
archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl keril
majd sor, az e rendeletben a Felhasznalo jogainak és szabadsagainak védelme érdekében
el6irt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel;

e Integritas és bizalmas jelleg kezelését oly médon kell végezni, hogy megfelelS technikai
vagy szervezési intézkedések alkalmazasdval biztositva legyen a személyes adatok
megfelel6 biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosoddsaval szembeni védelmet is ideértve.

e Elszamoltathatdsag: A Szolgaltatd felelés az alapelveknek valé megfelelésért, tovabba
képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsara.

7. Az adatkezelés biztonséaga

A Szolgaltaté a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés
jellege, hatékore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtozd valdszinliségl és sulyossagl kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és
szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfelel§ szintl
adatbiztonsdgot garantdlja, ideértve; fizikai vagy mdszaki incidens esetén az arra valé képességet,
hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza
lehet allitani; az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgdld eljarast.

A Szolgdltatd jévahagyott magatartasi kodexekhez vagy jévahagyott GDPR tandusitdsi
mechanizmushoz nem csatlakozott.

A papir alapu adatok fizikai tarolasanak helye a Szolgaltatd székhelye.

Az elektronikusan tarolt adatok taroldsdanak helye: Magyar Telekom Nyrt. - 1013 Budapest Krisztina
Kdruat 55.

8. Korlatozasok

A 16. életévét be nem toltott vagy az egyébként cselekvéképtelen Felhasznald nevében a torvényes
képvisel6 adhat hozzdajarulast.



9. Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa

A Szolgaltato az adatkezelési tevékenységekrdl nyilvantartast vezet.

E nyilvantartas a kdvetkezd informacidkat tartalmazza:

e az adatkezelG neve és elérhetGsége;

e az adatkezelés céljai;

e az érintettek kategdridinak, valamint a személyes adatok kategoéridinak ismertetése;
e olyan cimzettek kategdridi, akikkel a személyes adatokat kozlik vagy kdzolni fogjak;
e halehetséges, a kiilonb6z6 adatkategéridk torlésére elGiranyzott hatariddk.

10. Jogérvényesitési lehetéségek

10.1. Panaszigyintézés helye, ideje, mddja, jogérvényesitési lehetfségek

10.1.1. Panaszlgyintézés helye — fogyasztévédelmi, és adatvédelmi sérelmek esetén

A Felhaszndlé a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos Felhasznaldi kifogdsait az alabbi
elérhet&ségeken terjesztheti el6: Levelezési cim: DiMa.hu Kereskedelmi és Szolgdltatd Kft., 4032
Debrecen Békessy Béla u. 9 C 3/10.; E-mail: info@dima.hu

10.1.2. Panaszlgyintézés maddja

Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli
panasz esetén a Felhaszndlénak legkésGbb az érdemi valasszal egyidejlleg megkildi a jegyz6konyv
masolati példanyat. Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok
szerint jar el. A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgdltato
egyedi azonositéval latja el, mely a kés6bbiekben egyszer(siti a panasz visszakeresését. Szolgdltato a
hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen
szerz6dés értelmében a postara adast jelenti. A panasz elutasitasa esetén Szolgaltatd az elutasitds
indokardl tajékoztatja a Felhasznaldt.

10.1.3. Jogérvényesitési lehet8ségek

Barmely érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos vélt jogsérelem esetén az illetékes
torvényszékhez, a f6varosban a FGévarosi Torvényszékhez is fordulhat vagy vizsgalatot
kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsagnal (elndk: dr. Péterfalvi
Attila, 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C, ugyfélszolgdlat@naih.hu, 036-13911400,
www.naih.hu)

10.2. Jogvita

Amennyiben Szolgaltatd és Felhasznald kozott esetlegesen fenndlld jogvita Szolgdltatéval vald
targyaldsok sordn nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetGségek all nyitva Felhasznalo
szdmara: Békéltets testilet eljarasanak kezdeményezése a Felhasznald lakdhelye szerint illetékes
békéltetd testiletnél.

11. Tajékoztatd a Cookie-k (Sitik) haszndlatarol

A cookie-k olyan egyedi latogatéazonositdk, melyek a szolgdltatast igénybe vevé szamitdgépének
merevlemezén tdrolasra keriilnek. Ez a technolégia segit abban, hogy az lzemelteté jobban a
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felhaszndlok viselkedését, megmutatjak, hogy a weboldal melyik részét latogattak, tovdbba
hozzajarulnak a rekldmok és keresések hatékonysaganak noveléséhez és méréséhez. A webdruhaz e
technoldgia segitségével Osszesitett statisztikai adatokat gytjthet a portal latogatottsagarol. A honlap
lizemeltetdje egyes esetekben megosztja ezeket az adatokat partnereivel.

Ezek a cookie-k nem alkalmasak arra, hogy a latogatdt azonosithassak, csak a latogatd gépének
felismerésére alkalmasak. A cookie-k nem alkalmasak programok futtatdsara vagy virusok
terjesztésére, és céljuk gyorsabbd, kényelmesebbé és egységesebbé tenni a bongészést, valamint a
felhaszndloi élményt.

A latogatd bongészGje beadllitdsaiban meghatarozhatja azt is, hogy elfogadja, vagy visszautasitja-e a
cookie-kat. A webbdngész6k tobbsége alapértelmezés szerint fogadja a cookie-kat, de beallithatja
bongészGjét a cookie-k visszautasitasara is.

Ha lgy dont, hogy visszautasitja a cookie-kat, az Gzemeltet6 nem tudja biztositani, hogy teljes
mértékben ki fogja tudni haszndlni az interaktiv szolgdltatasokat a weboldalon.

12. Technikai korldtok

A honlapon tortén6 vasarlas feltételezi a Felhasznalé részérél az Internet lehetGségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogaddasat, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerilé
hibdkra. A Szolgaltatét nem terheli felelsség, ha barmilyen mékodési hiba észlelhet6 az internetes
halézatban, ami megakaddlyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

Debrecen, 2018. majus 22.
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